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船舶的安全与高效营运需要船上船员们协同合作。其中工作做得最好的正是那些成员感觉受到重视、

成员们彼此以尊严和尊重相待的团队。 

 

2019年1月8日，《2006年海事劳工公约》（MLC）修正案生效，旨在更好地保护船员免受船上骚扰

和欺凌。修正案修正了《公约》守则中关于实施规则4.3‘健康和安全保护及事故预防’的规定，

并要求各国政府在就悬挂其船旗的船舶的船上职业安全和健康管理制定法律、法规和指引时应将骚

扰和欺凌涵盖在内。具体而言，修正案修正了导则B4.3.1第1段的内容，援引国际商船协会（ICS）

与国际运输工人联合会（ITF）共同出版的《关于消除船上骚扰和欺凌指南》的最新版本。 

 

ICS-ITF指南旨在协助船舶经营人和船员认识骚扰和欺凌行为并解决问题。除提供公司报告、投诉

和申诉程序政策方面的建议外，指南还规定了船员及其雇员妥当使用这些程序和觉察海上工作场所

中可能发生的任何骚扰或欺凌事件的责任。网络欺凌也包括在内。 

 

点击此处下载ICS-ITF指南。 

 

海上工作场所 

 

对于所有工作场所而言，避免同事之间发生冒犯性的或伤人的行为都是很重要的，只是在海上工作

场所尤为如此。航海职业的许多独特特征使其有别于其他职业，包括对身体工作条件要求很高、工

作任务具有潜在危险、工作时长长、高压力和高劳累度。航海职业亦被描述成“孤独的生活”。不

仅是长时间远离家人和朋友，很多船员在船上过的是孤立的生活。船员们可能有着迥然不同的文化

和民族背景，而且船上的组织结构和相关社会结构通常等级森严。随着船上自动化程度提高，船员

数量减少，这意味着船上只要出现一个“不好对付的角色”，就可以轻易地让气氛变糟。 

 

据我们所知，近来并无关于海上工作场所中虐待程度的统计数据。国际船员工会在2010年开展了一

项会员调查，结果表明英国和荷兰船员在工作场所中受到欺凌、歧视或骚扰的几率可能是其同胞在

其他工作场所的两倍。在报称曾在海上工作场所遭到虐待的受访对象中，有79%的人表示这一经历

影响了他们工作或履行职责时的精神状态。令人震惊的是，调查结果同时显示，遭受过欺凌、歧视

或骚扰的人中只有不到一半觉得可以进行投诉。 
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Gard的经验 

 

在Gard我们每天都会有船员健康问题要处理。船员受伤或生病，就可能会引起索赔。事实上，“人

损索赔”是最常见的一种海事索赔。分析我们处理的索赔案数据，可以很容易看出，“背痛和腹痛”

是遣返船员的首要原因。但这些数据并不能深入反映船上的实际工作环境和安全文化及其对各公司

船员伤病索赔统计数据的影响。有些诊断为“背痛”、“腹痛”和“胸痛”的情况是否有可能是因工

作时受到欺凌导致出现心理健康问题而造成或加剧的生理性疼痛？“断指”是否有可能被记录为“滑

倒、绊倒和跌倒事故”，以掩盖船员同事施加的身体虐待？ 

 

我们无法用索赔数据来量化船上骚扰和欺凌事件的程度和后果。但是，尽管船上骚扰和欺凌事件幸

而属于例外而非常规情况，但我们清楚知道，确实有船员经历了痛苦的经历，这方面还有改进的空

间。 

 

识别骚扰和欺凌行为 

 

骚扰和欺凌是指任何使他人感到害怕或受到侮辱、屈辱或冒犯的令人讨厌的行为。多数人会将骚扰

和欺凌这两个词语互换使用，ICS-ITF指南则将欺凌定义为骚扰的一种形式。 

 

“骚扰是一种以触犯某人的尊严和营造一种恐吓、敌对、侮辱、羞辱或冒犯的氛围为目的或产生了

此等影响的歧视形式。 

 

欺凌是骚扰的一种形式，包括敌对或报复行为，使被针对者感到受到威胁或害怕。” 

 

值得注意的是，骚扰和欺凌： 

 

 出现的形式可能多种多样，从使用攻击性语言、粗鄙的手势、散布恶意谣言、做出不受欢迎的

性挑逗，一直到造成重伤的各种人身攻击都属于骚扰和欺凌的范围； 

 不局限于当面发生。电子通讯手段的日益普及导致产生了另一种骚扰、羞辱、威胁或恐吓他人

或给他人难堪的潜在强力手段。这就是众所周知的“网络欺凌”。社交网络上暗示性的和不恰

当的评论、图形、或以威胁为目的的、侮辱性的电子邮件、帖子以及手机短信均属于网络欺凌

的形式； 

 可能发生在两个人之间，也可能发生在群体之间。高级船员可能会欺凌下级船员，但类似问题

也可能发生在相同级别的船员之间； 

 可能发生在明面上，也可能暗中进行。所谓“个性冲突”或所谓“过度敏感”、“听不懂笑话”

或“态度有问题”有时候也会成为人们之间发生涉及‘隐性’欺凌的行为或情形的借口；和 
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 可能在不经意间发生，而非出于蓄意的恶意动机。在一些情况下，那些作出骚扰和欺凌行为的

人可能并没有意识到其行为对他人的影响。但这不能成为开脱的理由，依然可能构成骚扰和欺

凌。 

  

对于骚扰和欺凌的极端事例，大多数人都会持相同意见，但有时候造成最多问题的反而是处于‘灰

色’地带的行为。对于船舶经营人而言，列举出其组织内部不可接受的行为是一种良好的做法，

ICS-ITF指南亦列出了许多相关事例。不过，实际上，如果船员投诉称遭到骚扰或欺凌，就必须对

其投诉作出相应处理，无论其投诉是否符合标准定义。 

 

营造良好的工作环境 

 

骚扰和欺凌不仅在道德层面上是不可接受的，这种行为，如果听之任之，还会给造成船东严重问题。

船舶的安全与高效营运需要船上船员们协同合作。其中工作做得最好的正是那些成员感觉受到重视、

成员们彼此以尊严和尊重相待的团队。 

 

我们鼓励会员和客户营造一个良好的工作环境，使船员可以在无骚扰和欺凌的环境下工作。船东和

船舶经营人第一步要做的就是查阅经修正的《2006年海事劳工公约》和ICS-ITF指南，进而： 

 

 确保其已就消除骚扰和欺凌制定了明确的书面政策声明； 

 确定船员行为期望标准，并确保高级船员和机务总监具备以身作则的必要技能； 

 维持公平的程序，以及时解决船员的投诉；并 

 定期举办沟通、培训和意识讲座。只有实施积极措施将书面政策付诸实践时，书面政策才能消

除工作场所中的骚扰和欺凌。 

 

人人均有责任树立正面榜样，其行为不得冒犯、羞辱他人或使他人难堪，无论有意还是无心。因此，

以下针对船员的要求同样重要： 

 

船员应 

 

 熟知并遵守公司规程； 

 知道在遇到工作上的问题时可以向谁救助； 

 遵守适当的行为规范；并 

 在自身遭遇或发现他人遭遇骚扰和欺凌时进行汇报。 

 

由于骚扰和欺凌的受害者可能觉得无法说出自己的遭遇，我们鼓励船员们在看到同事被骚扰或欺凌

时不要置身事外，并在必要时予以支持。即便是轻微的冒犯行为，也必须马上解决，以免将来这类

行为再次发生或愈演愈烈。 

 

http://www.ics-shipping.org/docs/harassmentandbullying
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更多信息来源 

 

以下信息也可能可以给予会员和客户一定的帮助，为会员和客户提供相应的指引： 

 

 欧洲共同体船东协会（ECSA）和欧洲运输工人联盟（EFT）：《消除工作场所中的骚扰和欺凌

——给航运公司的指南》，包括相关支持材料（视频和工作手册）。 

 国际船员工会：《保护和尊重——认识和解决海上工作场所中欺凌和骚扰的指南》。 

 中英船舶管理有限公司（AESM）：《性别多元化手册》 

 美国船舶作业合作计划（SOCP）：《防止性骚扰和性侵犯最佳实践指南》 

  

 

更多关于船员享有良好工作条件的权利的信息，可访问Gard网站（《2006年海事劳工公约》文章）

获得。 

 

信息来源：Gard P&I Club 

https://www.ecsa.eu/sites/default/files/2018-03/Guidelines%20to%20shipping%20companies%20EN.pdf
https://www.ecsa.eu/sites/default/files/2018-03/Guidelines%20to%20shipping%20companies%20EN.pdf
https://youtu.be/sqA_JuE32cc
https://www.ecsa.eu/sites/default/files/2018-03/Workbook%20EN.pdf
https://www.nautilusint.org/globalassets/public-resources/pdfs/protect_and_respect__nautilus_anti_bullying_guide.pdf
http://www.maritimetraining.in/pdf/Gender_Diversity.pdf
http://www.socp.us/article.html?aid=211
http://www.gard.no/web/topics/article/22463784/maritime-labour-convention

